
零食有鸣仓储物流中心广东区域便利店配送项目
需求文件
一、项目概况
1.1 项目名称
零食有鸣仓储物流中心广东区域便利店配送项目。
1.2 服务期限
2026年9月1日至2027年3月31日止
1.3 服务仓库
零食有鸣广东便利店仓
二、服务内容及要求
2.1 服务范围
2.1.1 配送
配送到仓库：附件所列城市
2.1.2配送物
食品、百货、物料及配套物品
2.1.3配送形式
散装散卸、串点配送。
2.1.4货物包装模式
散装
2.1.5运输报价：基础运费+装卸费+装卸费+返筐费进行报价，报价含运输费用、路桥费、破损、回单、发票，物资返仓等全部费用（以报价模板为准）
2.2 服务要求
2.2.1 专业性要求
1、车辆管理与调度专业度：
1.1、车辆选型与维护：根据货物特性选择车辆（尽可能使用4.2米宽体车和面包车），并掌握标准化装卸流程（如 “重不压轻、大不压小”）避免货物挤压损坏；
1.2调度能力：结合订单量、配送范围、车辆载重等因素，实现 “车货匹配” 最优化，减少空载率，合理安排司机排班，避免疲劳驾驶；
1.3应急问题解决：面对突发情况（如车辆故障、货物损坏、配送延迟）能快速响应：例如，车辆故障时立即调度备用车辆；货物损坏时主动协商理赔；配送延迟时提前沟通原因并调整方案。
3、经营资质要求：
3.1具有合规有效的公司资质：包括但不仅限于《企业法人营业执照》《组织机构代码证》《税务登记证》《开户许可证》《道路运输许可证》等；
3.2具有合规有效的从业人员、车辆资质：驾驶员驾驶证、行驶证、驾驶员从业资格证等；
3.3运输车辆要求：根据业务场景要求，对涉及的运输车辆资料的真实性负责；
3.4投标企业应开具增值税专用发票，税率9%；
3.5注册资本：500万元及以上。
4、管理能力要求：
应建立完善的管理制度和流程，包括但不限于货物运输管理、配送管理等，流程制度应确保物流过程的顺畅、高效和安全，应具备专业的物流管理人员和团队，他们应具备丰富的物流管理经验和专业知识，能够有效应对各种物流挑战。
5、服务质量要求：
应提供高质量的物流服务，包括准时、准确、安全的货物运输，以及周到的客户服务，这要求物流公司具备物流技术和设备，以及训练有素的员工队伍，应建立有效的客户服务机制，及时响应客户需求和投诉，确保客户满意度。
6、合规性要求：
应严格遵守国家法律法规和行业标准，包括道路运输法规、税务法规、环保法规，具备较高的法律意识和合规能力。
7、 响应时效要求
配送时效要求：白配16：00前，中配24：00前，夜配次日12：00前，超过既定时间即为配送延误，计入配送准时率考核，并遵照《关于常温配送“超时赔”机制的通知》赔付门店（特殊门店，按要求时间送达）
货损买赔时效：货损工单受理后24小时内（超过24小时未买赔，罚款100元/单）
8、 服务考核标准与达标
配送准时率：准时配送次数/总配送次数*100%
配送投诉率：门店投诉次数/所承运门店总次数*100%
配送破损率：每月承运货物残损件数/每月承运货物总件数*100%
考核标准由甲方按月迭代，其他考核标准详见《零食有鸣承运商绩效考核表》
考核达标：承运商按月执行考核，当月考核不达标，根据《零食有鸣承运商绩效考核表》执行业务份额切换调整，连续2月不达标并未有改善，解除合同。
9、 物资管理服务
承运商负责各自配送区域物资（托盘、周转箱）管理，退还时效管理，当日退还，2个周期物资仍未取退的，扣罚200元/天。
三、投标方资质要求
3.1 基础资质
需提供具备配送等相关基础资质。
3.2 项目经验
提供三个及以上类似项目经验的合同封面、合同盖章页扫描件以及提供合同关键内容页，如服务范围、服务期限、服务成果等，以便更准确评估公司实力。
3.3运输费用结算方式
原则上当月运费次月底结算并支付（特殊情况不排除因对账、审批等原因延迟），乙方公司提供发票的同时提供运输清单、回执单。
3.4保证金
投标供应商需同意在中标签约后，业务启动之前，向招标方每个业务发生仓缴纳十万元的履约保证金，意愿投标方需缴纳投标保证金十万元。要求投标人在投标前，必须缴纳投标保证金，否则，投标无效；如果投标人违规(主要指的是，开标后撤销投标;中标后不签订合同；签订合同时不能提交符合招标文件要求的履约保函这三种情况)，投标保证金就不予退回。
3.5投标保证金转款账户：
开票信息
公司名称：四川蓉志楚远供应链管理有限公司
税号：91511528MADF8F0258
开户行及账号：兴业银行股份有限公司成都人民南路支行431260100100256390
地址：四川省宜宾市兴文县古宋镇金山大道 52 号一号综合楼四楼 12-21
电话：028-85379539
3.6结算规则
老承运商中标：若原合作承运商在本次招标中成功中标，则自 2026 年8月 1 日起，按照其中标价格执行结算。
新承运商中标：若新合作承运商在本次招标中成功中标，则自其正式进场服务之日起，按照中标价格执行结算。
老承运商未中标：若原合作承运商在本次招标中未中标，则在其服务过渡期内，按照其最后一次提交的投标报价执行结算，且该报价不得高于其在招标前已执行的运价标准。
四、评标标准（权重示例）
	评分项
	权重
	细则说明

	服务报价合理性
	50%
	报价与服务质量综合性价比

	服务方案完备性
	20%
	需求覆盖全面性、风险应对策略创新性

	团队专业度
	15%
	核心成员资质与行业匹配度、团队稳定性

	同类项目经验
	10%
	案例规模、行业相关性及成果实效性

	响应时效承诺
	5%
	服务承诺优于议价要求（如加急服务响应机制）


五、报名及文件提交要求
5.1 报名截止时间
2026 年8 月10 日 10:00 前，逾期不予受理报名及相关资料
报名方式及资料要求
意向投标方须将以下资料整理齐全，以邮件形式发送至指定邮箱：guohong@cdlsym.com
邮件主题：零食有鸣仓储广东便利店承运商-报名 + 公司全称
需提交资料：
1、供应商信息登记表（详细资料如表）
2、服务方案；
3、核心团队成员介绍
4、报价单（模板详见附件）；
5、相关资质资料（道路运输经营许可证及营业执照等）
[bookmark: _GoBack]6、相关项目经营案例不低于1家，需提供证明。（提供合同复印件首尾页）。
7、去年一年内的现金流水证明（审计报告）
5.2 项目时间
第一阶段：第一轮报价截止时间为2026年8月10日10：00前； 
第二阶段：通过第一阶段的承运商进入第二轮商务，第二轮商务报价时间为2026年8月14日10：00前；

六、联系方式
商务答疑联系人：郭虹
联系电话：17765559767
电子邮箱：guohong@cdlsym.com
业务答疑联系人：黄洪俊
联系电话：15108374605
电子邮箱：huanghongjun@cdlsym.com


成都零食有鸣
2026年8月6日

