零食有鸣《供应商质量管理体系1.0版》咨询项目服务商遴选告知函
我司（成都零食有鸣商业管理有限公司）零食有鸣供应商质量管理体系1.0版搭建及数字化落地咨询项目已正式立项，面向行业内专业咨询机构公开遴选服务商。请贵司提前准备以下资料，用于本次服务方案提报及服务商遴选：
一、机构基础信息
提交公司整体简介、食品质量管理体系咨询专项业务介绍、核心竞争优势、优势服务区域说明，并提供合作客户案例资料，具体要求如下：
1、咨询业务介绍：食品/零售行业供应商质量管理体系咨询从业年限、完整业务体系、标准化项目实施流程、项目运作模式，以及适配量贩零食、连锁零售、食品生产企业的体系搭建与落地能力。
2、核心竞争优势介绍：对比同类机构，阐述在体系专业深度、行业理解、数字化落地、培训体系搭建、供应商分级管理、跨部门推动经验等方面的差异化优势与核心竞争力。
3、合作客户/品牌案例清单：提供目前合作的品牌、连锁零售、食品供应链客户清单，重点展示量贩零食/休闲零食/硬折扣业态相关案例，附简要合作内容、服务周期、项目成果。
4、资质能力说明：提供团队在食品安全领域的能力说明以及规模说明。
二、咨询团队资料（硬性要求）
请提供完整项目团队清单及人员佐证资料，所有核心人员需满足以下硬性标准，不符合人员不予纳入候选：
1、无廉政不良记录：所有项目人员未被列入任何行业廉政黑名单、无违规违纪、徇私舞弊、数据造假等不良从业记录。
2、核心顾问具备8年以上食品质量管理、供应商审核或体系咨询经验，其中项目负责人具备完整的“从0到1”供应商质量管理体系搭建落地案例（含体系文件、审核机制、培训体系、数字化落地全周期）。
3、专项人员配置：项目负责人（1名）、体系文件主笔（1-2名）、数字化对接顾问（1名，熟悉SRM/QMS/BI）、培训讲师（1名），并明确各人员投入人天占比。
4、人员资料要求：每位核心成员提供从业履历、资质证书、过往主导项目经验、擅长模块；标注可驻场天数比例与响应时效。
三、服务方案与技术要求
请提交系统的供应商质量管理体系1.0版建设方案，明确技术路线与交付标准，具体要求如下：
1、体系文件框架：覆盖“选/用/育/留（流）”全模块及种养殖基地食安体系，完成质量手册、程序文件、作业指导书、记录表单四层文件搭建，文件数量预计20份以上；须贴合公司“食品安全第一、品质第二、价格第三、包装第四”四关逐级审核逻辑，不得脱离业务实际。
2、供应商分级管理：按风险等级划分供应商（高/中/低风险），高风险及中风险供应商重点管控、低风险头部品牌简化审核；明确供应商辅导改善路径与目标值。
3、数字化落地支持：协助对接内部IT团队，梳理SRM（供应商关系管理）系统与OA/BPM流程需求，推动体系规则嵌入2027年4-5月上线的SRM一期，实现内外部流程打通；不接受纯纸质化交付。
4、分层培训体系：搭建内部业务人员、外部供应商、第三方审核/检测机构三类对象的差异化培训课程，可对接公司“鸣人堂”平台长期复用；新员工学完方可过试用期、新供应商完成课程方可准入。
5、项目推进策略：明确高规格启动会方案、跨部门联络员机制、试运行与试点范围、文件会签与共识达成路径，避免“建而不用”。
6、效果验收：明确各里程碑可量化验收标准（文件会签通过率、培训覆盖率与考核通过率、试运行问题闭环率、上线后供应商线上化率），并提供能力转移（内审核员培养、知识库交付）机制。
四、项目周期与里程碑（初步计划，具体可根据项目合约确定后微调）
项目周期预计14个月（2026年11月—2027年12月），关键里程碑：
1、2026年11月：现状调研完成、项目启动会召开；
2、2027年4月：全套体系文件编制完成；
3、2027年5月：体系文件跨部门共识与发布；
4、2027年6月：体系1.0试运行；
5、2027年7月：体系1.0正式运行；
6、2027年12月：SRM/QMS/培训系统数字化落地完成。
请在方案中按上述节点倒排工作计划，并说明并行开展事项与风险预案。
五、服务报价体系（全包一口价报价方案，无隐形费用）
1、报价采用人天单价模式，所有差旅费用（含交通、住宿、市内交通）全部打包进人天单价，不再单独列支；
2、报价包含但不限于：顾问人工费、差旅费、项目管理费、培训课件开发费、数字化需求梳理费、利润、税金（增值税专用发票）及合同明示或暗示的所有风险、责任与义务费用，无任何隐形收费；
3、按以下维度分项列明：① 体系文件编制模块；② 培训体系搭建模块；③ 数字化需求对接模块；④ 试运行辅导与验收模块；
4、付款方式：具体以合同约定为准；
六、廉洁管控
1、介绍贵司企业廉政管理制度、项目人员行为规范、廉洁从业管控体系；
2、明确针对项目人员吃拿卡要、徇私舞弊、资料造假、企业信息泄露等违规行为的处罚机制、追责制度、赔付标准；
3、确认可签订专属廉政合作协议、违规追责协议，接受我司廉洁考核与约束。
七、其他
1、本次提交的所有资质、人员、案例、报价、方案、周期等资料必须真实、准确、有效，一经发现虚假、造假、隐瞒情况，直接取消候选及合作资格。
2、合作期间项目核心团队人员未经我司允许不得随意替换，人员更替需提前报备并重新核验资质。
3、所有项目交付需严格遵守国家法规及我司质量管理、廉洁管理相关要求，项目过程资料归我司所有。
4、本项目定位为长期陪跑服务，非一次性交付；后续驻场外包、供应商专项改善等延伸合作另议。
特此告知！
成都零食有鸣商业管理有限公司
2026年10月26日
项目对接人:田升瑞 
联系电话:13438886874 
电子邮箱(方案资料接收邮箱):zhaotoubiao@cdlsym.com 
地址:四川省成都市锦江区东大路577号1栋31层

方案提报/面谈安排
方案提报截止时间：2026年11月5日
[bookmark: _GoBack]面谈安排：初筛通过后现场面谈，具体时间及地址以通知为准。
